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E-commerce con
WooCommerce

Pro, contro e costi reali per le PMI italiane

Una guida operativa firmata Tready Soluzioni Digitali: checklist, esempi e criteri di

scelta pensati per imprenditori e responsabili marketing di PMI italiane.
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I N T R O D U Z I O N E

Perché questa guida

WooCommerce alimenta oltre il 30% degli e-commerce mondiali. Ma "gratis" non significa "senza

costi", e "flessibile" non significa "adatto a tutti". Questa guida ti dice quando conviene davvero e

quanto costa tenerne uno aperto.

Ogni anno centinaia di PMI italiane aprono un negozio online su WooCommerce attratte dal costo zero del

plugin. Molte scoprono tardi che tra hosting performante, estensioni, manutenzione e sviluppo la spesa

annua supera agevolmente quella di una piattaforma SaaS. Questa guida mappa tutti i costi reali, i punti di

forza che nessun competitor SaaS replica, i limiti che possono bloccarti, e il percorso decisionale per

scegliere in modo informato.

43%
degli e-commerce WordPress usa

WooCommerce come motore

1.200-4.000
€

costo reale primo anno per un

negozio medio con 200-500

prodotti

0%
commissioni sulla transazione: il

vantaggio economico più

sottovalutato

WooCommerce in 5 minuti — architettura, pro e contro strutturali

I costi reali, voce per voce — hosting, estensioni, sviluppo, manutenzione

Configurazione e catalogo — prodotti, varianti, pagamenti, spedizioni

Performance e conversioni — velocità, UX, recupero carrelli

Errori comuni e checklist — le trappole da evitare prima del lancio
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WooCommerce in 5 minuti

WooCommerce è un plugin open source che trasforma WordPress in un e-commerce. Non è una

piattaforma indipendente: vive dentro WordPress e ne eredita sia i punti di forza sia le dipendenze.

Come funziona l'architettura

Il negozio gira su un server che gestisci tu (o il tuo hosting). WordPress gestisce contenuti e tema,

WooCommerce aggiunge logica di vendita (catalogo, carrello, checkout, ordini), le estensioni aggiungono

tutto il resto: pagamenti, spedizioni, fatturazione, email marketing, CRM. Ogni strato aggiunge potenziale e,

al tempo stesso, complessità.

Pro strutturali

Nessuna commissione per transazione. Shopify preleva fino all'1,5% su ogni vendita se usi un

gateway diverso dal suo. WooCommerce no. Su 200.000 € di fatturato annuo sono 3.000 € che

rimangono in tasca tua.

Controllo totale su dati e codice. I dati degli ordini e dei clienti sono nel tuo database, non in una

piattaforma terza. Puoi migrare, esportare, integrare senza chiedere permessi.

Ecosistema contenuti. Blog, landing page, guide acquisto e negozio nello stesso CMS. La SEO

editoriale e quella e-commerce si rafforzano a vicenda.

Personalizzazione senza limiti. Qualsiasi flusso di checkout personalizzato, qualsiasi logica di prezzo,

qualsiasi integrazione B2B: con WordPress se può essere scritto, può essere fatto.

Contro strutturali

Manutenzione a carico tuo. Aggiornamenti di WordPress, WooCommerce, tema ed estensioni vanno

testati e applicati con regolarità. Un aggiornamento non testato può rompere il checkout.

Performance non automatica. Un WooCommerce lento non lo risolve nessun hosting: serve

ottimizzazione attiva (caching, immagini, database).

Sicurezza gestita da te. WordPress è il CMS più attaccato del mondo. Firewall, backup, monitoraggio

devono essere configurati e pagati.
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WooCommerce vs Shopify: quando scegliere cosa

Situazione WooCommerce Shopify

Contenuti SEO come leva principale Preferibile Possibile ma meno integrato

Catalogo complesso, prezzi personalizzati Preferibile Limiti sulle personalizzazioni

Nessuna risorsa tecnica interna Rischio gestione Preferibile

Alto volume, crescita rapida Richiede infrastruttura Scala automaticamente

Budget iniziale limitato Più economico all'inizio Canone fisso prevedibile
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I costi reali, voce per voce

Il plugin WooCommerce è gratuito. Tutto il resto no. Ecco il budget realistico per un negozio italiano

da 200-500 prodotti nel primo anno.

Hosting

Un WooCommerce con traffico reale ha bisogno di un hosting gestito con PHP 8.x, almeno 2 GB di RAM

dedicati, Redis per il caching degli oggetti e backup automatici giornalieri. Le soluzioni adeguate partono

da 25-60 € al mese (Siteground Business, WP Engine Startup, Kinsta Starter). Hosting condiviso a 5 €/

mese produce un negozio lento che converte poco.

Tema

Un tema premium specifico per WooCommerce (Flatsome, Astra Pro, Blocksy Pro) costa 60-80 € una

tantum. Un tema custom sviluppato da zero parte da 1.500 €. La maggior parte delle PMI non ha bisogno

del custom: un buon tema configurato bene funziona meglio di uno su misura fatto male.

Estensioni essenziali

Estensione Funzione Costo annuo indicativo

WooCommerce Payments / Stripe Pagamenti online Gratis + commissioni gateway

WooCommerce Subscriptions Abbonamenti ricorrenti ~200 €/anno

YITH Booking Prenotazioni/appuntamenti ~180 €/anno

Fattura24 / FattureInCloud Fatturazione elettronica 100-200 €/anno

WooCommerce Shipment Tracking Tracking spedizioni Gratis o ~100 €/anno

Plugin SEO (Rank Math/Yoast) SEO prodotti e categorie Gratis / 100 €/anno

Sviluppo e lancio

Un'installazione professionale con configurazione completa di pagamenti, spedizioni, email transazionali,

SEO on-page e test cross-browser costa tra 1.500 e 4.000 € per un catalogo fino a 500 prodotti. La

variabile principale è l'importazione del catalogo: caricare 200 prodotti a mano triplica i tempi rispetto a un

import CSV ben strutturato.

Manutenzione continuativa

Un piano di manutenzione gestita che copra aggiornamenti testati, backup verificati, monitoraggio uptime

e sicurezza costa 80-200 €/mese. Senza questo, il rischio è un sito compromesso o rotto nei momenti

peggiori: picco stagionale, lancio campagna, Black Friday.
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Budget realistico anno 1

Hosting performante: 360-720 € (30-60 €/mese)

Tema premium: 60-80 € una tantum

Estensioni essenziali: 300-600 €/anno

Sviluppo e configurazione: 1.500-4.000 €

Manutenzione: 960-2.400 €/anno (80-200 €/mese)

Totale anno 1: circa 3.200-7.800 €

Dal secondo anno scende a 1.600-3.700 € (senza sviluppo iniziale). Shopify Business a parità di

funzioni: 1.200-2.400 €/anno di canone + commissioni transazione.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

TR=ADY SOLUZIONI DIGITALI 6



C A P I T O L O  3

Configurazione e catalogo

La qualità della configurazione iniziale determina il 70% delle performance future. Fare le cose per

bene al lancio evita mesi di correzioni in corsa.

Struttura del catalogo

WooCommerce distingue tra prodotti semplici, variabili (taglia/colore), raggruppati, virtuali e scaricabili. La

scelta del tipo sbagliato crea problemi di inventario e visualizzazione difficili da correggere a posteriori.

Regola: se un prodotto ha opzioni che cambiano prezzo o stock, usa il tipo variabile subito, anche se

all'inizio hai poche varianti.

Pagamenti in Italia

Stripe: il gateway più usato, commissione 1,5% + 0,25 € per carte europee. Configurazione in 20

minuti, supporta 3D Secure e SEPA Direct Debit.

PayPal: ancora atteso da circa il 40% degli acquirenti italiani over 40. Da non togliere dal checkout.

Scalapay / Klarna: pagamento rateale, aumenta il valore medio del carrello del 20-35% nei settori

moda, arredo, elettronica.

Bonifico bancario: obbligatorio per ordini B2B sopra certi importi.

Spedizioni e fasce

Configura le fasce di spedizione dal giorno 1: per peso, per importo (soglia spedizione gratuita), per zona

geografica. La soglia di spedizione gratuita è la leva di conversione più semplice: fissala al 15-20% sopra il

tuo valore medio del carrello attuale. Se il carrello medio è 55 €, la soglia a 65-70 € massimizza l'up-sell

senza perdere ordini.

Le email transazionali non si trascurano

Le email di conferma ordine e spedizione hanno tassi di apertura del 60-70% (le newsletter normali:

20-25%). Personalizzale con il tuo logo, un messaggio caldo e un CTA verso i prodotti correlati.

Con WooCommerce bastano 30 minuti nell'editor template: è il marketing con il miglior ROI del

negozio.

• 

• 

• 

• 
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Performance e conversioni

Un WooCommerce che carica in 4 secondi converte la metà rispetto a uno che carica in 1,5 secondi.

La velocità non è un dettaglio tecnico: è fatturato.

I tre interventi ad alto impatto

Immagini ottimizzate. Le immagini pesanti sono la causa numero uno di lentezza su WooCommerce.

Formato WebP, dimensioni corrette per ogni slot del catalogo, lazy loading attivo. Plugin come

ShortPixel o Imagify automatizzano tutto a meno di 10 €/mese.

Caching configurato bene. WP Rocket (49 €/anno) o LiteSpeed Cache (gratuito su hosting LiteSpeed)

riducono del 40-60% il tempo di caricamento su pagine statiche. Le pagine carrello e checkout vanno

escluse dal cache.

CDN attivo. Cloudflare gratuito riduce la latenza per utenti fuori dalla città del server. Con Cloudflare

Pro (20 $/mese) aggiungi ottimizzazione immagini automatica.

Recupero carrelli abbandonati

In Italia il tasso di abbandono del carrello è circa 70-75%. Un flusso automatico di recupero via email (3

email: 1h, 24h, 72h dopo l'abbandono) recupera mediamente l'8-12% di quegli ordini. Con un valore medio

carrello di 60 € e 100 carrelli abbandonati al mese, sono 480-720 € di fatturato aggiuntivo mensile da

un'automazione che si configura una volta. Plugin: CartFlows, AutomateWoo o Klaviyo se usi già email

marketing strutturato.

Checkout ottimizzato

Il checkout predefinito di WooCommerce ha troppi campi. In Italia i campi obbligatori effettivi sono: nome,

cognome, indirizzo, CAP, città, email, telefono. Rimuovi "azienda", "stato/regione" e altri campi non

necessari per i privati. Ogni campo in meno aumenta il tasso di completamento del 2-4%.

Core Web Vitals: i numeri da raggiungere

Metrica Obiettivo Impatto SEO

LCP (Largest Contentful Paint) Sotto 2,5 secondi Diretto (fattore ranking)

INP (Interaction to Next Paint) Sotto 200ms Diretto

CLS (Cumulative Layout Shift) Sotto 0,1 Diretto

TTFB (Time to First Byte) Sotto 800ms Indiretto

• 

• 

• 

TR=ADY SOLUZIONI DIGITALI 8



C A P I T O L O  5

Errori comuni su WooCommerce

1. Hosting economico per risparmiare. Un hosting condiviso a 5-8 €/mese produce un negozio lento,

insicuro e con uptime inaffidabile. I clienti non tornano dopo un'esperienza lenta o un sito

irraggiungibile. Il costo dell'hosting performante si ripaga con la prima settimana di vendite in più.

2. Troppi plugin installati. Ogni plugin aggiunge richieste HTTP, query al database, potenziali conflitti.

Un WooCommerce medio dovrebbe avere meno di 20-25 plugin attivi. Ogni funzione richiesta va

valutata: serve davvero, o è un "nice to have" che rallenta tutto?

3. Nessun piano di backup testato. Il backup non verificato non esiste. Un backup giornaliero su

storage separato dal server (non sulla stessa macchina) e un ripristino di test ogni 3 mesi. Il disastro

arriva sempre nel momento sbagliato.

4. Pagina prodotto con immagini e testo scarsi. Il 65% degli acquirenti online dice che la qualità delle

immagini è determinante nella decisione d'acquisto. Foto professionali e descrizioni che rispondono alle

obiezioni reali del cliente valgono più di qualsiasi ottimizzazione tecnica.

5. Ignorare la fatturazione elettronica. Dal 2019 la fatturazione elettronica è obbligatoria in Italia anche

per i negozi online che vendono a privati sopra certe soglie. Integra un plugin certificato

(FattureInCloud, Fattura24) dal giorno 1, non dopo il primo accertamento.

6. Aggiornamenti senza ambiente di staging. Aggiornare WordPress o WooCommerce direttamente in

produzione senza test è come operare senza anestesia: funziona finché non funziona più. Ogni hosting

serio offre un ambiente staging con un click.

7. Nessuna strategia di recupero carrelli. Configurare il recupero automatico richiede 2-3 ore una

volta. Rimandarlo "a dopo il lancio" significa perdere il 10% del fatturato potenziale ogni mese

indefinitamente.

Checklist finale WooCommerce

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Hosting con almeno 2 GB RAM dedicati, PHP 8.x, Redis e backup giornaliero

Certificato SSL attivo, HTTPS forzato su tutte le pagine

Catalogo con tipologia prodotto corretta (semplice vs variabile), immagini WebP ottimizzate

Gateway di pagamento: Stripe + PayPal attivi, buy-now-pay-later valutato

Fasce di spedizione configurate con soglia spedizione gratuita al 15-20% sopra il carrello medio

Email transazionali personalizzate (conferma ordine, spedizione, reso)

Cache attivo, CDN configurato, Core Web Vitals sotto soglia Google

Plugin fatturazione elettronica integrato e testato

Flusso recupero carrelli abbandonati attivo (min. 2 email)

Ambiente di staging separato per test aggiornamenti
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E  A D E S S O ?

Se vuoi una mano a metterla in
pratica
Questa guida ti dà il metodo. Se preferisci che a eseguirlo sia un team che lo

fa ogni giorno, Tready Soluzioni Digitali affianca le PMI con percorsi

continuativi di 12 mesi, obiettivi misurabili e passaggi di fase legati ai risultati.

1
Analisi gratuita

Esaminiamo la tua presenza

digitale e ti diciamo, con

franchezza, dove stai

perdendo opportunità.

2
Piano su misura

Strategia e canoni

trasparenti (li pubblichiamo

sul sito), senza promesse

irrealistiche.

3
Esecuzione misurata

KPI condivisi e report

mensili: si passa alla fase

successiva solo a obiettivi

raggiunti.

Tready Soluzioni Digitali

Approfondisci il servizio: tready.it/sviluppo-servizi-marketing-web/sviluppo-e-

commerce-woocommerce/

Scrivici: direzione@tready.it  ·  www.tready.it 

© 2026 Tready Soluzioni Digitali · Tutti i contenuti sono frutto dell'esperienza del nostro team su progetti reali.
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